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CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA PER I CLIENTI 
PROFESSIONISTI (B2B) APPLICATE DA F.LLI TOMMASINI S.R.L. 

 

1. APPLICABILITÀ.  

1.1 Le presenƟ Condizioni Generali di ContraƩo Business to Business (“CG”) si applicano a tuƫ gli Ordini di Prodoƫ 
venduƟ o che F.lli Tommasini S.r.l. intende vendere in qualunque regione del mondo ai clienƟ qualificabili come 
“ProfessionisƟ” che operano nell'esercizio della propria aƫvità imprenditoriale o professionale dal [07 Gennaio 
2026]. F.lli Tommasini S.r.l. e il CommiƩente saranno di seguito congiuntamente definiƟ come le “ParƟ”. Ove le 
ParƟ abbiano soƩoscriƩo uno specifico accordo di fornitura, anche a caraƩere periodico, o di distribuzione, le 
presenƟ CG integrano e si applicano anche al predeƩo rapporto, salvo non siano derogate espressamente. In caso 
di confliƩo, lo specifico accordo di fornitura prevarrà sulle presenƟ CG.  

1.2 F.lli Tommasini S.r.l. si riserva il diriƩo di modificare le presenƟ CG, in tuƩo o in parte, in qualsiasi momento e 
senza alcun preavviso. Le presenƟ CG saranno comunicate al CommiƩente prima della conclusione di un 
ContraƩo e, nel caso ciò non fosse possibile, F.lli Tommasini S.r.l. informerà il CommiƩente, prima della 
conclusione del ContraƩo, sulla possibilità di visionare le CG al seguente indirizzo www.tommasinisrl.com, in 
modo da permeƩerne il salvataggio e la successiva consultazione. A sua discrezione ed in casi eccezionali F.lli 
Tommasini S.r.l. ha facoltà di non avvalersi delle presenƟ CG, senza che ciò integri o possa essere interpretato 
come una rinuncia al diriƩo di avvalersene successivamente.  

2. DEFINIZIONI.  

2.1 Nelle presenƟ CG e nei contraƫ di acquisto di cui le presenƟ CG cosƟtuiscono parte integrante:  

CommiƩente significa la persona fisica o giuridica che procede all’acquisto di Prodoƫ o che agisce in nome o per 
conto della persona fisica o giuridica che procede all’acquisto di Prodoƫ per finalità riferibili alla sua aƫvità 
(anche futura) commerciale, industriale, arƟgianale o professionale, quale acquirente. Non si traƩa, dunque, di 
un cliente persona fisica qualificabile come “Consumatore” ai sensi del D.Lgs n. 206/2005 e successive modifiche 
ed integrazioni.  

ContraƩo significa il contraƩo di acquisto di cui all’arƟcolo 4.3.  

F.lli Tommasini S.r.l. significa F.lli Tommasini S.r.l., con sede legale in Via Viazza 141/A, 41030, San Prospero (MO), 
Italia, C.F., P.IVA. e iscrizione al Registro delle Imprese di Modena n. 00261020366. 

Ordine significa un ordine inviato dal CommiƩente a F.lli Tommasini S.r.l. per iscriƩo (tramite e-mail, PEC, EDI o 
altro mezzo informaƟco) o tramite gli agenƟ, che è stato acceƩato da F.lli Tommasini S.r.l. Il CommiƩente si 
impegna ad indicare nell’Ordine quanto descriƩo nell’offerta precedentemente inviata da F.lli Tommasini S.r.l. Le 
presenƟ CG si intendono acceƩate dal CommiƩente, anche se non soƩoscriƩe e/o difformi da eventuali 
condizioni generali o parƟcolari di acquisto predisposte dal CommiƩente. Condizioni contrarie o divergenƟ o 
qualsivoglia altra limitazione, contenute o stampate nell’offerta del CommiƩente o in altra sua documentazione 
non sono riconosciute, salvo che F.lli Tommasini S.r.l. le abbia approvate espressamente e per iscriƩo nel singolo 
caso.  

ProdoƩo significa la merce acquistata o che il CommiƩente intende acquistare, oggeƩo di un ContraƩo.  

3. CENNI GENERALI. AMBITO DI APPLICAZIONE. ANAGRAFICA COMMITTENTE. 

3.1 L’offerta e la vendita dei Prodoƫ di F.lli Tommasini S.r.l. sono regolamentate esclusivamente dalle presenƟ CG. Le 
presenƟ CG non possono essere modificate salvo che F.lli Tommasini S.r.l. abbia approvato le modifiche 
espressamente e per iscriƩo nel singolo ContraƩo. I termini e le condizioni del CommiƩente, inclusi quelli 
contenuƟ o stampaƟ nell’offerta del CommiƩente o in diversa sua documentazione, non sono riconosciuƟ né 
produrranno effeƩo giuridico alcuno nei confronƟ di F.lli Tommasini S.r.l., salvo vengano definiƟ vincolanƟ 
espressamente e per iscriƩo da F.lli Tommasini S.r.l.  

3.2 Eventuali prezzi indicaƟ su lisƟni o su prospeƫ non sono impegnaƟvi. F.lli Tommasini S.r.l. si riserva di poterli 
modificare secondo quanto meglio specificato nell’offerta o conferma d’ordine. F.lli Tommasini S.r.l. si riserva il 



DATA   07/01/2026     REVISIONE   00     FOGLIO   2 DI 8  

 

diriƩo di modificare, previo avviso al CommiƩente, le caraƩerisƟche dei Prodoƫ ed i prezzi. F.lli Tommasini S.r.l. 
porrà in essere ragionevoli sforzi commerciali per fornire al CommiƩente i Prodoƫ nei quanƟtaƟvi specificaƟ nel 
singolo ContraƩo.  

3.3 I prevenƟvi di F.lli Tommasini S.r.l. sono senza impegno e non cosƟtuiscono un’offerta di vendita. Piani d’acquisto 
e forecast del CommiƩente non contenuƟ in Ordini acceƩaƟ da F.lli Tommasini S.r.l., discussioni, negoziazioni ed 
altre indicazioni relaƟve alla fornitura dei Prodoƫ sono da considerarsi senza impegno per F.lli Tommasini S.r.l. e 
non vincolanƟ.  

3.4 Il CommiƩente che intende effeƩuare ordini di acquisto si impegna, preliminarmente, a fornire tuƩe le 
informazioni necessarie affinché F.lli Tommasini S.r.l. possa compilare la relaƟva scheda anagrafica.  

3.5 I prodoƫ presentaƟ nelle brochure e nei cataloghi di F.lli Tommasini S.r.l. hanno caraƩere esclusivamente 
promozionale e illustraƟvo e sono solo indicaƟvi.  

4. ACCETTAZIONE DEGLI ORDINI. 

4.1 Gli ordini del CommiƩente diventano vincolanƟ per F.lli Tommasini S.r.l. mediante acceƩazione espressa da parte 
di F.lli Tommasini S.r.l. Il CommiƩente prende aƩo che l’acceƩazione di un ordine da parte di F.lli Tommasini S.r.l. 
è subordinata alla previa verifica di solvibilità del CommiƩente e non implica a carico di F.lli Tommasini S.r.l. 
l’obbligo di acceƩare ordini futuri del CommiƩente.  

4.2 L'Ordine acceƩato da F.lli Tommasini S.r.l. non può essere annullato dal CommiƩente, se non con il consenso 
espresso di F.lli Tommasini S.r.l. A regolarizzazione dell’ordine avvenuta, questo non può essere cancellato o 
cambiato senza il consenso scriƩo di F.lli Tommasini S.r.l., la quale a sua discrezione potrà chiedere il risarcimento 
dei cosƟ derivanƟ da tali variazioni o cancellazioni. 

4.3 A seguito dell’acceƩazione dell’Ordine da parte di F.lli Tommasini S.r.l. si perfeziona un contraƩo d’acquisto 
(“ContraƩo”). L’Ordine acceƩato e le presenƟ CG (che cosƟtuiscono parte integrante dell’Ordine stesso e che il 
CommiƩente, mediante la trasmissione dell’Ordine a F.lli Tommasini S.r.l., acceƩa integralmente e senza riserva 
alcuna) formano parte integrante di ogni ContraƩo. In caso di confliƩo tra le presenƟ CG ed una previsione 
dell’Ordine acceƩato, la previsione dell’Ordine acceƩato prevarrà sulla previsione delle presenƟ CG.  

4.4 L’esecuzione dell’Ordine acceƩato da parte di F.lli Tommasini S.r.l. e/o l’invio dell’acceƩazione da parte di F.lli 
Tommasini S.r.l. non cosƟtuiscono in alcun caso acceƩazione da parte di F.lli Tommasini S.r.l. delle condizioni 
generali di acquisto del CommiƩente e non comportano alcuna modifica delle presenƟ CG.  

4.5 Con la conclusione del ContraƩo, il CommiƩente acceƩa incondizionatamente e si obbliga ad osservare nei suoi 
rapporƟ con F.lli Tommasini S.r.l. le condizioni generali e di pagamento, dichiarando di avere preso visione ed 
acceƩando tuƩe le indicazioni fornite da F.lli Tommasini S.r.l., prendendo altresì aƩo che F.lli Tommasini S.r.l. non 
si riƟene vincolata a condizioni diverse, se non prevenƟvamente concordate per iscriƩo.  

4.6 DaƟ tecnici: F.lli Tommasini S.r.l. non è responsabile di eventuali errori tecnici dovuƟ ad erraƟ disegni forniƟ dal 
CommiƩente. In caso di disegni forniƟ da F.lli Tommasini S.r.l. si ritengono acceƩaƟ i disegni tecnici in essi 
contenuƟ. 

4.7 Informazioni verbali: Alcuna responsabilità è acceƩata per informazioni verbali, sia fornite che ricevute, se non 
confermate per iscriƩo. 

4.8 Protezioni: Nella richiesta d’offerta il CommiƩente dovrà inviare a F.lli Tommasini S.r.l. un disegno raffigurante la 
collocazione del trasportatore all’interno dell’impianto puntualizzandone le possibili vie d’accesso, in tale modo 
F.lli Tommasini S.r.l. dopo aver valutato i punƟ da proteggere indicherà in offerta, soƩo la voce protezioni, il prezzo 
corrispondente. In ogni modo, F.lli Tommasini S.r.l. non può garanƟre a priori che queste vengano acceƩate da 
tuƫ gli IspeƩori. Nel caso in cui un IspeƩore decida di far inserire protezioni aggiunƟve queste verranno 
quanƟficate a parte. 

4.9 Conformità: Il rilascio del cerƟficato di conformità, con il quale si aƩesta che il trasportatore è conforme a quanto 
prescriƩo dalla Direƫva Macchine 2006/42/CE, Allegato II, parte 1, sezione B, unitamente al libreƩo d’uso e 
manutenzione redaƩo nella lingua ufficiale del paese in cui il trasportatore è desƟnato, è streƩamente vincolato 
dall’acquisto da parte del CommiƩente delle protezioni e del finecorsa a strappo con fune indicaƟ in offerta. 
Nell’eventualità che il CommiƩente decida di escludere, indipendentemente dalla moƟvazione, anche soltanto 
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parte delle protezioni menzionate in offerta in quanto ritenute dalla scrivente necessarie, F.lli Tommasini S.r.l. 
oltre a non rilasciare il cerƟficato di conformità, si riƟene totalmente esonerata da qualsiasi responsabilità, sia di 
caraƩere civile che penale, che potrebbe un giorno scaturire da tale inadempienza. 

4.10 Targhe inamovibili: I trasportatori verranno forniƟ con applicate, solitamente in corrispondenza del carter di 
protezione della motorizzazione, TARGHE INAMOVIBILI recanƟ norme anƟnfortunisƟche (D.P.R. 17/04/1955 N. 
547) e numero di matricola del trasportatore. Qualora deƩe targhe fossero rimosse, il trasportatore non sarà più 
riconosciuto di nostra costruzione, e di conseguenza si declinerà ogni responsabilità per eventuali infortuni e non 
si riconoscerà più alcun beneficio relaƟvo alla garanzia. 

5. PREZZI. TERMINI DI PAGAMENTO.  

5.1 Il prezzo dei Prodoƫ è quello dell’Offerta di F.lli Tommasini S.r.l.  

5.2 F.lli Tommasini S.r.l. si riserva il diriƩo di modificare il prezzo indicato nell’ordine/conferma d’ordine, informando 
tempesƟvamente il CommiƩente per iscriƩo, o tramite gli agenƟ, prima dell’applicazione del nuovo prezzo.  

5.3 In nessun caso il CommiƩente può sospendere o ritardare il pagamento, compreso il caso in cui il CommiƩente 
sollevi un reclamo in merito ai Prodoƫ o ai prezzi. Salvo diversamente paƩuito nel ContraƩo, F.lli Tommasini S.r.l. 
si riserva il diriƩo di modificare i Prezzi senza preavviso. La modifica dei Prezzi opererà solamente per gli Ordini 
trasmessi successivamente alla data della variazione medesima.  

5.4 I prezzi dei Prodoƫ oggeƩo di vendita sono indicaƟ nel ContraƩo (“Prezzi”). Nel caso in cui, durante il tempo 
trascorso tra Ordine, acceƩazione dell’Ordine ed esecuzione del ContraƩo, si verifichino aumenƟ dei cosƟ di 
produzione (ivi inclusi, a Ɵtolo esemplificaƟvo, i cosƟ delle materie prime e/o i cosƟ energeƟci, variazioni del 
prezzo applicato dai sub-fornitori) derivanƟ da circostanze indipendenƟ dalla volontà di F.lli Tommasini S.r.l., 
quest’ulƟma avrà il diriƩo di aumentare il Prezzo dei Prodoƫ, in misura proporzionale all’aumento subito e a 
parƟre dalle date in cui tali aumenƟ sono intervenuƟ, previa comunicazione scriƩa nei confronƟ del CommiƩente.  

5.5 F.lli Tommasini S.r.l. emeƩerà faƩura in qualsiasi momento successivo alla consegna dei Prodoƫ al CommiƩente. 
Salvo diversamente paƩuito, i Prezzi si intendono IVA ed altre imposte escluse ed al neƩo di qualsiasi diversa 
imposta, dazio, prelievo, tariffa o tassa applicabili alla consegna dei Prodoƫ in aggiunta al pagamento del Prezzo 
e contemporaneamente allo stesso. Restano a carico del CommiƩente tuƩe le spese per eventuali servizi 
aggiunƟvi.  

5.6 Il CommiƩente è tenuto a corrispondere l’importo relaƟvo a ciascun Ordine entro il termine di pagamento 
indicato in faƩura. Il pagamento è ritenuto valido se effeƩuato direƩamente a F.lli Tommasini S.r.l. con le modalità 
indicate nell’Ordine acceƩato da F.lli Tommasini S.r.l. Qualsiasi pagamento effeƩuato in modo diverso da quello 
paƩuito non sarà ritenuto valido da F.lli Tommasini S.r.l.  

5.7 F.lli Tommasini S.r.l. si riserva il diriƩo di subordinare la consegna dei propri Prodoƫ al pagamento di un acconto 
o al pagamento anƟcipato della faƩura da parte del CommiƩente che non offra una garanzia finanziaria sufficiente 
e/o che sia già stato inadempiente nei pagamenƟ. I termini di pagamento del Prezzo sono perentori. Il 
CommiƩente pagherà il Prezzo a F.lli Tommasini S.r.l. nella divisa riportata nella faƩura, salvo diversamente 
paƩuito per iscriƩo.  

5.8 Imballi: Verranno faƩuraƟ al costo ed in nessun caso saranno acceƩaƟ di ritorno. 

5.9 Il CommiƩente non può sospendere il pagamento del Prezzo, compensare o effeƩuare detrazioni dal Prezzo 
indicato nella faƩura o da altri imporƟ comunque dovuƟ senza previa espressa approvazione scriƩa di F.lli 
Tommasini S.r.l.  

5.10 F.lli Tommasini S.r.l. si riserva il diriƩo di rifiutare la consegna dei Prodoƫ al CommiƩente nel caso in cui 
quest’ulƟmo risulƟ debitore nei confronƟ di F.lli Tommasini S.r.l. di imporƟ dovuƟ e non corrisposƟ.  

5.11 La proprietà dei Prodoƫ passa al CommiƩente nel momento del pagamento integrale del Prezzo.  

5.12 In caso di ritardato pagamento viene determinato il tasso di mora di cui al D. Lgs. 231/2002 e successive modifiche 
senza necessità di formale aƩo di cosƟtuzione in mora.  

5.13 I pagamenƟ si intenderanno correƩamente eseguiƟ soltanto nel momento in cui F.lli Tommasini S.r.l. potrà 
liberamente disporre dei relaƟvi imporƟ. Qualora il CommiƩente non esegua correƩamente i pagamenƟ nei 
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termini concordaƟ, e in ogni caso di mora del CommiƩente, salvo il maggior danno, decorreranno 
automaƟcamente a favore di F.lli Tommasini S.r.l. gli interessi moratori al tasso di legge ex D. Lgs. n. 231/2002 e 
successive modifiche.  

5.14 In ogni caso, F.lli Tommasini S.r.l. ha facoltà di compensare i crediƟ nei confronƟ del CommiƩente (anche in 
relazione a diverse forniture) con eventuali debiƟ verso il medesimo.  

6. SPEDIZIONE, CONSEGNA. CONFORMITÀ E RECLAMI. RESTITUZIONI.  

6.1 Le spedizioni sono soggeƩe alle disposizioni FCA degli Incoterms® 2020, se non diversamente paƩuito per iscriƩo 
tra le ParƟ ed ai termini di spedizione indicaƟ nello specifico ContraƩo. In nessun caso il CommiƩente avrà diriƩo 
alla cancellazione dell’Ordine acceƩato per ritardo nei termini di consegna.  

6.2 I termini di consegna dei Prodoƫ sono da intendersi indicaƟvi, non essenziali e sƟmaƟ da F.lli Tommasini S.r.l. in 
modo accurato ma non vincolanƟ per F.lli Tommasini S.r.l. né garanƟƟ da quest’ulƟma.  

6.3 F.lli Tommasini S.r.l. non risponde di eventuali perdite e danni subiƟ dal CommiƩente causaƟ da ritardi, mancata 
consegna dei Prodoƫ (o di parte di essi) e mancata consegna nei quanƟtaƟvi richiesƟ. F.lli Tommasini S.r.l. (i) 
eseguirà le consegne compaƟbilmente con le sue esigenze di produzione, approvvigionamento e spedizione e (ii) 
potrà riparƟre i Prodoƫ di un unico Ordine acceƩato in più consegne ovvero accorpare in un’unica consegna 
Prodoƫ indicaƟ in Ordini diversi.  

6.4 I Prodoƫ sono confezionaƟ con imballaggio standard, integro, idoneo per il carico sui mezzi di trasporto e lo 
scarico a terra con strumenƟ adeguaƟ ed omologaƟ; F.lli Tommasini S.r.l. declina ogni responsabilità per eventuali 
danni ai Prodoƫ causaƟ in conseguenza dello spostamento e sollevamento degli stessi eseguiƟ con manovre 
errate o con mezzi inadeguaƟ.  

6.5 Una volta ricevuƟ i Prodoƫ oggeƩo dell’Ordine, il CommiƩente ha l’onere di verificare l’integrità e la conformità 
del ProdoƩo rispeƩo all’Ordine effeƩuato; solo dopo tale verifica si dovrà procedere alla soƩoscrizione dei 
documenƟ di consegna. Il CommiƩente dovrà dare aƩo di ogni contestazione relaƟva alla non conformità del 
ProdoƩo sulla bolla di consegna e, successivamente, dovrà comunicarla per iscriƩo a F.lli Tommasini S.r.l. ai sensi 
dell’art. 8.8 entro 8 giorni decorrenƟ a parƟre dalla data di ricevimento o dal momento in cui sono staƟ scoperƟ 
i vizi occulƟ al momento del disimballaggio. Trascorso tale termine, in assenza di reclamo comunicato per iscriƩo 
a F.lli Tommasini S.r.l. ai sensi dell’art. 8.8, il ProdoƩo si intenderà acceƩato.  

6.6 F.lli Tommasini S.r.l. si riserva il diriƩo di prorogare i termini di consegna, senza essere in alcun modo obbligato al 
pagamento di qualsiasi indennità nei seguenƟ casi: (a) cause di forza maggiore quali a Ɵtolo esemplificaƟvo 
scioperi, mancanza o insufficienza di energia; (b) insufficienza, inesaƩezze o ritardi da parte del CommiƩente nella 
trasmissione delle indicazioni necessarie all’esecuzione dell’Ordine acceƩato; (c) eventuali modifiche acceƩate 
da F.lli Tommasini S.r.l. dopo il ricevimento dell’Ordine; (d) difficoltà di approvvigionamento di materie prime. F.lli 
Tommasini S.r.l. provvederà a comunicare tempesƟvamente al CommiƩente il verificarsi ed il venir meno di una 
causa di forza maggiore.  

6.7 Nel caso in cui F.lli Tommasini S.r.l. debba posƟcipare la consegna dei Prodoƫ rispeƩo al termine previsto, su 
richiesta del CommiƩente o per causa a lui anche solo indireƩamente imputabile, tuƫ gli eventuali cosƟ 
aggiunƟvi, come ad esempio di magazzinaggio, di movimentazione, di trasporto, etc, sono a carico del 
CommiƩente stesso. Nel caso in cui F.lli Tommasini S.r.l. debba posƟcipare la consegna dei prodoƫ rispeƩo al 
termine previsto, resteranno fermi i termini di pagamento dei prezzi indicaƟ nel ContraƩo. 

6.8 F.lli Tommasini S.r.l. si riserva altresì il diriƩo di recedere dal ContraƩo qualora la consegna dei Prodoƫ ordinaƟ 
sia resa impossibile o comunque più onerosa per cause indipendenƟ dalla sua volontà.  

7. OBBLIGHI DEL COMMITTENTE.  

7.1 Salvo diversamente ed espressamente paƩuito, il CommiƩente è responsabile del rispeƩo delle leggi e delle 
disposizioni amministraƟve applicabili in materia di importazione, esportazione, trasporto, stoccaggio e deposito 
dei Prodoƫ. I Prodoƫ si intendono acceƩaƟ dal CommiƩente alla consegna, a condizione che il CommiƩente 
abbia avuto a disposizione un termine ragionevole per ispezionare i Prodoƫ. Il CommiƩente riconosce che i 
Prodoƫ sono sensibili alle condizioni esterne e ambientali nonché richiedono il rispeƩo delle condizioni di 
trasporto e di conservazione del ProdoƩo raccomandate da F.lli Tommasini S.r.l. al fine di evitarne il 
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deterioramento della qualità. Il CommiƩente riconosce che l'esposizione a oscillazioni conƟnue di temperatura 
possono rappresentare un faƩore di stress per il ProdoƩo.  

7.2 Il CommiƩente deve rispeƩare tuƩe le leggi, i regolamenƟ, le norme del seƩore e i codici di condoƩa applicabili 
in relazione alle materie contemplate (esplicitamente o implicitamente) dalle presenƟ CG.  

8. GARANZIA LIMITATA. RISARCIMENTO, ESCLUSIONE E LIMITAZIONE DI RESPONSABILITÀ. 
CONSEGUENZE DELLA GARANZIA LIMITATA.  

8.1 F.lli Tommasini S.r.l. garanƟsce che i Prodoƫ ricevuƟ dal CommiƩente soddisfano le specifiche tecniche dei 
Prodoƫ riportate nell’Ordine acceƩato. Salvo quanto espressamente indicato nella presente clausola e nella 
misura consenƟta dalle leggi applicabili, non sono rilasciate garanzie, esplicite o implicite o diversamente 
operanƟ, relaƟve al ProdoƩo venduto ai sensi del ContraƩo. F.lli Tommasini S.r.l. risponde solo per danni sofferƟ 
dal CommiƩente risultanƟ da comportamento intenzionale o colpa grave. Ogni ulteriore responsabilità di F.lli 
Tommasini S.r.l. è esclusa, se consenƟto dalla legge. Qualsiasi disposizione delle presenƟ CG che esclude termini, 
condizioni o garanzie ovvero limita la responsabilità di una parte si applica solo nella misura consenƟta dalla 
legge. Nessuna clausola del ContraƩo può escludere o limitare la responsabilità di una parte per circostanze in 
relazione alle quali l’esclusione o la limitazione della responsabilità sono contrarie alla legge.  

8.2 FaƩa eccezione per quanto espressamente previsto dalle presenƟ CG e nella misura consenƟta dalla legge, F.lli 
Tommasini S.r.l. non risponde nei confronƟ del CommiƩente e di terzi per danni indireƫ, danni imprevedibili al 
momento della sƟpula del ContraƩo, danni conseguenƟ, perdite (incluse le perdite per opportunità di business, 
di faƩurato, di profiƫ), cosƟ e spese.  

8.3 Il CommiƩente non può fare affidamento su dichiarazioni e garanzie di F.lli Tommasini S.r.l. relaƟve ai Prodoƫ 
faƩe da un dipendente di F.lli Tommasini S.r.l. prima o dopo la conclusione del ContraƩo o in altro modo ed, in 
parƟcolare, a Ɵtolo esemplificaƟvo e non esausƟvo, su qualsiasi dichiarazione o garanzia relaƟva alla resa o 
all’idoneità allo scopo del ProdoƩo. F.lli Tommasini S.r.l. non è responsabile nei confronƟ del CommiƩente per 
qualsiasi perdita o danno subiƟ in conseguenza di tale affidamento, salvo che tale dichiarazione o garanzia siano 
specificamente contenuƟ in una clausola del ContraƩo e paƩuiƟ per iscriƩo da un rappresentante autorizzato di 
F.lli Tommasini S.r.l.  

8.4 F.lli Tommasini S.r.l. si riserva comunque la facoltà di esaminare i Prodoƫ effeƫvamente viziaƟ e/o difeƩosi e/o 
non conformi, al fine di valutare l’effeƫva sussistenza dei vizi, difeƫ e/o non conformità denunciaƟ dal 
CommiƩente. Contestualmente alla denuncia il CommiƩente dovrà pertanto fornire ogni informazione e 
documento uƟle alla predeƩa valutazione, come richiesto da F.lli Tommasini S.r.l. I Prodoƫ dovranno in ogni caso 
essere posƟ a disposizione di F.lli Tommasini S.r.l. o di terzi da essa incaricaƟ per opportuna verifica.  

8.5 Garanzia: F.lli Tommasini S.r.l. garanƟsce la buona qualità e la buona costruzione dei suoi materiali e si obbliga, 
durante il periodo di garanzia indicato nella conferma d’ordine, a riparare o sosƟtuire (mano d’opera esclusa) nel 
più breve tempo possibile quelle parƟ che per caƫva qualità del materiale o per difeƩo di lavorazione o per 
imperfeƩo montaggio (nel solo caso in cui questo sia stato da lei assunto) si dimostrassero difeƩose, sempre che 
ciò non dipenda da naturale logoramento, da guasƟ per imperizia o negligenza del CommiƩente, da sovraccarichi 
oltre i limiƟ contraƩuali, da intervenƟ non autorizzaƟ, da manomissioni eseguite o faƩe eseguire dal 
CommiƩente, da cause di forza maggiore. Salvo paƫ contrari nulla sarà dovuto al CommiƩente, in deroga all’art. 
1494 del C.C., per il periodo durante il quale l’impianto sarà rimasto inoperoso in seguito al tempo occorrente 
per le suddeƩe riparazioni o sosƟtuzioni. Le parƟ sosƟtuite resteranno di proprietà di F.lli Tommasini S.r.l. e 
dovranno essere resƟtuite al suo domicilio. In nessun caso si potranno intendere derogaƟ o prorogaƟ i termini di 
decadenza o di prescrizione di cui agli arƟcoli n. 1495 e 1512 del C.C. F.lli Tommasini S.r.l. declina ogni 
responsabilità in caso di danno che si verifichi direƩamente o indireƩamente sui Prodoƫ o su qualsiasi altro 
materiale del CommiƩente, non legato ad un difeƩo di fabbricazione.  

8.6 L’acceƩazione dei Prodoƫ da parte dello spedizioniere, del veƩore o di chi altro incaricato del riƟro da parte del 
CommiƩente, fa fede della buona condizione dell’imballaggio ed ogni responsabilità di F.lli Tommasini S.r.l. a 
questo riguardo cessa all’aƩo di consegna. Il CommiƩente è altresì tenuto a controllare all’arrivo che i Prodoƫ 
siano conformi all’Ordine acceƩato.  
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8.7 F.lli Tommasini S.r.l. declina ogni responsabilità per i danni di qualunque genere, sia direƫ che indireƫ, cagionaƟ 
a cose o persone che non siano aƫnenƟ all’uƟlizzo che ci si poteva legiƫmante aƩendere al momento in cui i 
Prodoƫ sono staƟ realizzaƟ.  

8.8 Il CommiƩente dovrà comunicare ogni reclamo relaƟvo alla non conformità del ProdoƩo via e-mail al seguente 
indirizzo: ufficio.tecnico@tommasinisrl.com, allegando la copia del documento di trasporto, della faƩura e le foto 
dei Prodoƫ oggeƩo di contestazione ed indicando il riferimento specifico al numero di faƩura, al numero di DDT 
di trasporto, al codice del ProdoƩo ed alla quanƟtà oggeƩo di contestazione.  

 

I reclami riguardanƟ eventuali discordanze dai documenƟ di accompagnamento per il trasporto, danni o 
ammanchi riferibili al trasporto stesso, dovranno essere comunicaƟ a F.lli Tommasini S.r.l. via e-mail al seguente 
indirizzo: acquisƟ@tommasinisrl.com entro 24 ore dal ricevimento dei Prodoƫ.  

8.9 La Garanzia non opera se non sono state osservate le avvertenze e le prescrizioni fornite o aƩese secondo un 
normale criterio di diligenza.  

8.10 E’ escluso qualsiasi altro diriƩo o rimedio previsto dalla legge, in parƟcolare ma non solo dagli arƟcoli 1490, 1497, 
1512 c.c.; è in ogni caso escluso il risarcimento del danno, salvo il caso di dolo o colpa grave di F.lli Tommasini S.r.l. 
Nella misura consenƟta dalla legge applicabile, quanto previsto dal presente arƟcolo 8 cosƟtuisce in ogni caso 
l’unico ed esclusivo rimedio a favore del CommiƩente nel caso in cui i Prodoƫ risulƟno essere difeƩosi, a 
condizione che il CommiƩente adempia all’obbligo di contestare a F.lli Tommasini S.r.l. il presunto difeƩo in 
maniera tempesƟva e per iscriƩo e che abbia provveduto al pagamento dei predeƫ Prodoƫ.  

9. RISOLUZIONE. 

9.1 F.lli Tommasini S.r.l., previo avviso al CommiƩente, a sua scelta e senza pregiudizio di qualsiasi altro diriƩo che 
possa avere, potrà sospendere o risolvere con effeƩo immediato, ai sensi dell’art. 1456 c.c., i Contraƫ ovvero 
richiedere al CommiƩente il pagamento anƟcipato del Prezzo o al momento della consegna, annullare la fornitura 
di Prodoƫ non consegnaƟ o la cui consegna non è stata completata, in qualsiasi momento, mediante prevenƟva 
comunicazione scriƩa, qualora:  

(a) il CommiƩente venga posto in liquidazione o assoggeƩato ad una qualsiasi procedura concorsuale, di 
risanamento, liquidazione o scioglimento o si trovi in uno stato di difficoltà finanziaria;  

(b) si verifichi una qualsiasi variazione della compagine sociale del CommiƩente;  

(c) si verifichi un evento di forza maggiore che impedisca al CommiƩente di adempiere alle proprie obbligazioni 
derivanƟ dal ContraƩo per un periodo superiore a 30 (trenta) giorni.  

F.lli Tommasini S.r.l. non sarà in alcun modo responsabile nei confronƟ del CommiƩente per qualsiasi danno subito 
dal CommiƩente in conseguenza della sospensione o della risoluzione del ContraƩo. La risoluzione del ContraƩo 
per qualsiasi ragione non pregiudica i diriƫ acquisiƟ da F.lli Tommasini S.r.l. fino al momento della risoluzione.  

10. FORZA MAGGIORE.  

10.1 Non cosƟtuirà inadempimento agli obblighi assunƟ negli Ordini e nei Contraƫ la mancata esecuzione delle 
obbligazioni di F.lli Tommasini S.r.l. che sia impedita da circostanze oggeƫve che siano imprevedibili e che siano 
al di fuori del proprio controllo. Saranno a tal proposito consideraƟ evenƟ di forza maggiore, a Ɵtolo 
esemplificaƟvo e non esausƟvo, epidemie, disastri naturali, ordini della pubblica Autorità, guerre, sommosse 
civili, embargo, impedimento dell’approvvigionamento di materie prime, energia o altri materiali, esplosioni, 
incendi, distruzione di macchine, aƩrezzature, fabbriche, scioperi generali e serrate di qualsiasi natura, 
interruzione prolungata del trasporto e delle telecomunicazioni. Nel caso in cui F.lli Tommasini S.r.l. fosse impedita 
nell’adempimento dei propri obblighi da un evento di forza maggiore dovrà darne immediata comunicazione al 
CommiƩente e potrà sospendere l’adempimento dei propri obblighi contraƩuali.  

11. DIVIETO DI CESSIONE.  

11.1 Il ContraƩo, l’Ordine ed i crediƟ da essi derivanƟ non possono essere oggeƩo di cessione da parte del 
CommiƩente senza il previo consenso scriƩo di F.lli Tommasini S.r.l. 
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12. TRACCIABILITÀ DEI PRODOTTI. UTILIZZO DI MARCHI, SEGNI ED ALTRI DIRITTI INDUSTRIALI. 
RISERVATEZZA.  

12.1 Tuƫ i marchi, segni disƟnƟvi, i loghi, i nomi commerciali e gli altri diriƫ di proprietà intelleƩuale sui Prodoƫ, le 
collezioni di Prodoƫ e su qualsiasi documento di F.lli Tommasini S.r.l. e nel suo sito web sono marchi registraƟ e 
non registraƟ di F.lli Tommasini S.r.l. o di terzi che hanno concesso in licenza i loro marchi a F.lli Tommasini S.r.l. (i 
"Marchi"). Il CommiƩente non può riprodurre o comunque uƟlizzare i Marchi senza previa autorizzazione scriƩa 
di F.lli Tommasini S.r.l.. Salvo diverso accordo scriƩo, al CommiƩente non è consenƟto l’uso dei Marchi uƟlizzaƟ 
da F.lli Tommasini S.r.l. per disƟnguere i suoi prodoƫ da quelli di altre imprese, ad eccezione del commercio dei 
Prodoƫ nella loro confezione originale su cui sono staƟ applicaƟ Marchi, segni e altre indicazioni da parte di F.lli 
Tommasini S.r.l.. Gli obblighi contenuƟ nel presente arƟcolo saranno imposƟ anche a carico del cliente del 
CommiƩente e a tuƫ gli acquirenƟ successivi.  

12.2 Il CommiƩente non può modificare o rimuovere i Marchi (compresi, senza limitazione, i nomi societari o 
commerciali, le eƟcheƩe e ogni altro elemento oggeƩo di diriƩo di proprietà intelleƩuale) dai Prodoƫ.  

12.3 TuƩe le informazioni tecniche, commerciali, finanziarie, operaƟve o di altro Ɵpo, i materiali e i daƟ di qualsiasi 
natura e forma, inclusi quelli relaƟvi ai Prodoƫ ed ai servizi di F.lli Tommasini S.r.l., sono di proprietà di 
quest’ulƟmo e devono essere traƩaƟ dal CommiƩente con riservatezza. Il CommiƩente manterrà deƩe 
informazioni riservate e confidenziali, non le divulgherà a terzi senza il previo consenso scriƩo di F.lli Tommasini 
S.r.l. né le uƟlizzerà per scopi diversi da quelli indicaƟ nelle presenƟ CG e nei Contraƫ. Tale impegno di riservatezza 
previsto a carico del CommiƩente non si applica alle informazioni che al momento della comunicazione (i) erano 
già in possesso del CommiƩente (ii) erano di pubblico dominio senza responsabilità da parte del CommiƩente (iii) 
sono state legiƫmamente trasmesse al CommiƩente da un terzo legiƫmato a divulgarle (iv) devono essere 
divulgate a seguito dell’emissione di un provvedimento giudiziale.  

13. DIRITTO APPLICABILE E FORO ESCLUSIVO. 

13.1 Le presenƟ CG ed il ContraƩo di cui le presenƟ CG fanno parte integrante sono interpretaƟ e regolaƟ dalla legge 
italiana, senza applicazione delle norme sui confliƫ di leggi. La Convenzione delle Nazioni Unite sui contraƫ di 
vendita internazionale di beni adoƩata a Vienna, Austria, il 10 aprile 1980 non si applica alla fornitura dei Prodoƫ 
ai sensi delle presenƟ CG. Tuƫ i riferimenƟ alle leggi, ai decreƟ legislaƟvi e a qualsiasi altra disposizione di legge 
contenuƟ nelle presenƟ CG sono riferimenƟ alla legge italiana.  

13.2 Il tribunale di Modena, Italia, avrà competenza esclusiva in ogni controversia tra F.lli Tommasini S.r.l. e il 
CommiƩente relaƟva alle presenƟ CG ed al ContraƩo di cui le presenƟ CG fanno parte integrante.  

14. MISCELLANEA. 

14.1 Ogni comunicazione relaƟva alle presenƟ CG ed al ContraƩo deve essere faƩa per iscriƩo e consegnata via posta 
o e-mail al desƟnatario, all’indirizzo indicato nel ContraƩo ovvero a quello comunicato per iscriƩo da una Parte 
all’altra.  

14.2 Qualora singole previsioni delle presenƟ CG dovessero risultare, interamente o parzialmente, nulle, invalide, 
illegali o inapplicabili, ciò non compromeƩe l’efficacia delle altre previsioni e delle restanƟ parƟ delle altre 
previsioni. In tal caso, le presenƟ CG saranno efficaci nei confronƟ delle ParƟ con esclusione della previsione 
invalida, illegale o inapplicabile. La tolleranza di F.lli Tommasini S.r.l. in relazione alla mancata rigorosa esecuzione 
da parte del CommiƩente di qualsiasi previsione contenuta nelle presenƟ CG non sarà considerata una rinuncia 
all’esercizio, da parte di F.lli Tommasini S.r.l., a qualsiasi suo diriƩo, esistente o futuro, in relazione a deƩa 
previsione.  

14.3 La relazione commerciale tra F.lli Tommasini S.r.l. e il CommiƩente non crea un rapporto di agenzia, partnership, 
joint venture o di lavoro subordinato tra le ParƟ. Nessuna delle parƟ ha l'autorità di agire in nome o per conto 
dell’altra in alcun modo.  

14.4 Le presenƟ CG sono valide a tempo indeterminato e rimangono soggeƩe a modifiche da parte di F.lli Tommasini 
S.r.l. in qualsiasi momento senza preavviso.  
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15. DATI PERSONALI.  

15.1 Il CommiƩente dichiara di avere preso visione dell’informaƟva ai sensi degli arƩ. 13 e 14 del Regolamento (UE) 
2016/679 (“GDPR”) disponibile su sito internet di F.lli Tommasini S.r.l. e con l’acceƩazione delle presenƟ CG 
fornisce il consenso al traƩamento dei propri daƟ personali per le finalità e secondo le modalità indicate 
nell’anzideƩa informaƟva. I daƟ personali, societari e fiscali del CommiƩente, acquisiƟ direƩamente o 
indireƩamente da F.lli Tommasini S.r.l., saranno raccolƟ e traƩaƟ in forma cartacea, informaƟca o telemaƟca, 
esclusivamente al fine di consenƟre l’esecuzione degli Ordini acceƩaƟ. I daƟ acquisiƟ da F.lli Tommasini S.r.l. 
saranno conservaƟ per un periodo di tempo non superiore a quello necessario agli scopi per i quali sono staƟ 
raccolƟ e successivamente traƩaƟ. Per quanto qui non espressamente previsto si fa rinvio alla suddeƩa 
informaƟva, che il CommiƩente dichiara di avere ricevuto, visionato ed inteso.  

 

N.B. Inviando anche tramite mezzi informaƟci e/o agenƟ, qualunque ordine il CommiƩente dichiara di approvare 
specificamente, ex art. 1341 e 1342 c.c., le seguenƟ paƩuizioni delle presenƟ CG:  

 

3.1, 3.2. e 3.5. Cenni generali. Ambito di applicazione. Anagrafica CommiƩente.  

4.1 AcceƩazione degli Ordini.  

5. Prezzi e termini di pagamento.  

6. e 6.2 Spedizione, consegna. Conformità e reclami. ResƟtuzioni.  

7.1 e 7.2 Obblighi del CommiƩente.  

8. Garanzia limitata. Risarcimento, esclusione e limitazione di responsabilità. Conseguenze della garanzia limitata.  

9. Risoluzione.  

11. Divieto di cessione.  

12.1, 12.2 e 12.3 Tracciabilità dei prodoƫ. UƟlizzo di marchi, segni ed altri diriƫ industriali. Riservatezza.  

13. DiriƩo Applicabile e Foro Esclusivo.  

 


